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in6ségiranyitast,

koncentralhasson

is transzformacio korszakaban éliink, ahol a vallalatok és a szervezetek jelentds Gsszegeket

nagyszabasu digitdlis atalakitast alkalmaznak a

C

t6 folyamatok radikalis fejlesztése érdekében.

a vallalatok digitalis atalakuldsara reagalva. Az
yiség segitségével magas szinvonall ellen6rzések
gbiztositasi szakemberek és az auditorok jobban
tasdra, és Uj Uzleti lehetdségek felfedezésére. Az ellenbrzés

ranyu > nagyobb 6sszekapcsolhatdsagot és atlathatdsdgot, ennek eredményeként az

ntettek r bizalmat eredményezi.
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A mindségiranyitasi rendszer

digitalizalasanak elényei

A kézpontositott és digitdlisan kezelt

------

szamos lizleti elénye van.

= Noveli a vallalat piacképességét

= Javitja az informacidk megbizhatdsagat

=  Magasabb szint( iranyitast eredményez

=  Fokozza a vevGi elégedettséget

= Javitja a bels6 kommunikaciét

=  Noveli a teriiletek és a vallalat
hatékonysagat

= Csokkenti a kockazatokat

= Csokkenti az adminisztrativ tevékenységek
eréforras-igényét

= Csokkenti a miikodési koltségeket

=  Fokozza vonzerét a vevSk szamara

Ezenkiviil a legtobb  tanusitasi  szabvany
dokumentacidés, és informacidigényes ellendrzési
eljarassal rendelkezik. A tanusitdas megszerzéséhez a
szolgaltatoknak és a gyartoknak 6ssze kell gydjteni,
tarolni, frissiteni és megosztani a dokumentumok nagy
konyvtarat, naprakész hozzaféréssel az aktualis
dokumentacié  valtozatokhoz. A papiralapu
dokumentumok és folyamatok csak rengeteg
munkaval, iddigénnyel és koltséggel kezelheték és
frissithet6k. A dokumentumfolyamatok digitalizalasa
hatalmas el6nyokkel jar a tanusitasi folyamat
egyszer(isitésében és ésszer(isitésében a vallalatok és
a szervezetek szamara.

A dokumentumkezelés  korszer(isitésére  és
digitalizalasara soha nem volt nagyobb sziikség, mint
most. Az élvonalbeli szervezetek egyre inkabb
rajonnek, hogy ha stratégiai megkozelitéssel kezelik
6ket egy dokumentumkezelé rendszeren keresztiil,
akkor a megfelelés altal elSirt digitalis dokumentumok
megalapozhatjadk az Uzleti élet hatékonyabb
folyamatait, és olyan el6rehaladott betekintést
nyujthatnak, amelyek kritikus fontossaguak a digitalis

atalakulas szempontjabdl.
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A digitalizacio

a folyamatos fejl6dés része

A min&ségi rendszerek adatainak digitalizalasaban tehat sokkal tobb lehet6ség rejlik. Képes elemezni a mindségi

adatokat, igy a tendencidk lathatéva valnak, és a veszélyek gyorsan azonosithatdk. Altala egy vallalat

beavatkozhat, miel6tt fellépne egy probléma, de ha mégis fellép, az okai is kikereshet6k az adatokbdl. Ha az

adatok elég megbizhatéak, akkor a vallalatok felhasznalhatjdk az igazi tudasalapu dontéshozatalhoz. A

vallalatoknak fel kell ugyanakkor késziilnilik arra, hogy tovabbi valtoztatasokat hajtsanak végre a minéség terén.

noségi adatokat

Sok vallalkozas mar megtette a |épést a papir
alapu dokumentumoktél az elektronikus
formatuma dokumentumokig. Mégis
problémakba litkdznek ezzel a valtoztatassal,
mivel ez nem igazi digitalizacio. A
strukturdlatlan dokumentumokat, példaul a
PDF-eket nehéz keresni, és ezekbdl szarmazé
adatok felhasznalasa nehézkes. A szervezetek
ezt akkor tudjak lekiizdeni, ha az adatok
digitalizaltak, strukturalt dokumentumokon
keresztiil hozzaférhet6k és egy kozos
platformon elérhetdk.

A szervezetek tovabb javithatjak az adatok
mindségét azdltal, hogy azonnal generaljak az
adatokat a rendszerbe, és nem ugy, hogy
elészor egy papirra irjak. Ennek a Iépésnek a
kikliszobolése lehetévé teszi az eltérések
automatikus megjelolését, valamint az
informacidk  egylttm(ikdodésen  alapuld

megosztasat és felllvizsgdlatat.

folyamatokat és
latok integritasat

A min@ségi digitalizdlas a dokumentumokhoz és
a minéségi tevékenységekhez kapcsolédo
munkafolyamatok és folyamatok digitalizalasat
is jelenti. Ha példaul a fejlesztés megvaltoztat
egy paramétert, ennek kovetkezményei
lehetnek a teljes gyartasi folyamatra és a termék
életciklusara. Ezeknek a  valtozasoknak
automatikusan mindenki szamara lathatdknak
kell lenniliik, hogy a kovetkezmények minden
érintett szamadra nyilvanvaldk legyenek, és a
maodositasok egyszerlen és gyorsan
elvégezhet6k legyenek. Mindenki mindenkor
ugyanazzal az adatkészlettel kell dolgozzon,
amely egyetlen adatforrasbdl all rendelkezésre.
Ezt a kiilonb6z6 teriletek digitalis
osszekapcsolasa, a folyamatok és rendszerek

integralasa biztositja.
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gitalizacio megkoveteli

) mindségi kulturat

A min@ségbiztositasi rendszer digitalizalasa
megkoveteli azt is, hogy mindenki érezze
felel6sségét a minbségért. Ez nem csak
egyetlen részleg felel6ssége, hanem az egész
vallalatot érinti. A dokumentacié fontos, de
nem elégséges. Minden tevékenység
mindségre gyakorolt hatasanak megértése,
valamint az adatok minGségének és
integritasanak relevanciaja minden
munkavallalé gondolkodds-mddjanak részét

kell képeznie.

Tehat a digitdlis atalakitas sokkal tébb, mint a
dokumentumok elektronikus formaban valé

rendelkezésre bocsatasa.

A folyamatok és az adatok digitalizalasara és
Osszekapcsolasara vonatkozik, amelyeknek
megbizhatonak és j6 minéséglinek kell lennilik.
Ezzel a megkozelitéssel a mindség, valamint a
jogszabdlyoknak valé megfelelés koénnyen
teljesithet6. A szervezeteknek pedig jo
alapokat ad a megfelel6 dontéshozatalhoz.

Az Aloha Informatika Kft. a min&ségbiztositas
terileten nyujt ehhez eszkozt és tamogatast az
ISOCloud integralt

rendszerrel.

//////
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Az Aloha Informatika Kft.

a mindségiranyitas teruleten

Kapcsolatunk a mindségbiztositas tamogatdsaval 2001-re nyulik vissza. Ekkor
kezdiink el foglalkozni az I1SO Achiver elnevezésli, Lotus Notes alapokon
mikodd szoftver bevezetésével. Sok-sok sikeres projekt utan az alapplatform
elkezdett kihalni a piacrél. 2008-ban jelent meg els6 sajat fejlesztést
szoftverlink, mely mar a Microsoft 2007-es SharePoint verziéjan futott, ezt

kovetben az eszkozt ujrafejlesztettiik a 2013-as verzidra, mely jol vizsgazott

A minGségbiztositasi rendszereket megfeleléen kiépit6, Uzemeltetd
vdllalkozasok és szakemberek jelentésen hozzajarulnak az adott szervezet napi
szintli megbizhatdé miikodéséhez. Ez a szertedgazd és sokrétli munka
hatékonyan ~ tdmogathaté  informatikai  megoldasokkal, = amelyek
gordulékenyebbé teszik a folyamatokat és az auditokra valo felkésziilést, végsd
sorban jelent6sen hozzajarul a vdllalat biztonsdgos napi szintl

lizemeltetéséhez.

MINOSEGIRANYITASI
MEGOLDAS

Az Aloha Informatika egy olyan integralt,
mindségiranyitasi megoldast ajanl
tgyfelei szamara, mely korszer(
eszkozokkel segitik a min&ségirdnyitasi
szakemberek és a vallalatot vezetdk
mindennapjait.

Ezen eszkozok:

» segitik a rendszer egyszerli és ®= a mindségiranyitas teljes folyamatat
kéltséghatékony testreszabdsat lefedik (dokumentum menedzsment,

» széles kdrben tamogatjak a piacon auditok tdmogatdsa, workflow stb.)
jelenlévé szabvanyokat = mindezeket folyamatszemlélettel és

hatékony kockazatelemzéssel teszik.
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Az ISOCloud

integralt min&ségiranyitasi szoftver

------

Az ISOCloud egy professzionalis informatikai megolddas a vallalatok mindségiranyitasi

tevékenységeinek teljes kord tamogatasara.

//////

kénnyiti meg, kiemelten kezeli a dokumentummenedzsmentet, a munkafolyamatok nyilvantartasat,

valamint a kockazatok kezelését és nyomon kovetését.

Az ISOCloud moduljai lehetévé teszik a min@ségiranyitasi rendszer elektronikus
dokumentumaiban tarolt adatainak strukturalt adatbazisban torténé tarolasat. Az egyes modulok
kapcsolatban allnak egymassal, igy az adatkapcsolatok az egész minéségiranyitasi rendszeren
ativel6en kovetheték és a minGségiranyitasi rendszer vezet6i szdmdra azonnal naprakészen
rendelkezésre allnak a rogzitett adatok.

A rendszerben lehetGség van a valds idejl szenzorkapcsolatok kiépitésére is, amely valds idejl

monitorozast és automatikus valaszreakciok beépitését teszi lehetévé.

Az 1SOCloud tervezése soran egy kdnnyen

bevezethet, logikusan m(ikodé
min@ségiranyitasi eszkoz kialakitasa volt a
cél, mely a folyamatokban résztvevé Osszes
szerepl6 mindennapi munkdjat segiti.
Microsoft  Office 365

mikodik, felhé alapu vagy lokalis

koérnyezetben

infrastruktiran egyarant Gzemeltethetd.

Az IsoCloud ISO- vagy mas mindségiranyitasi
rendszert is tamogaté megoldas idedlis a
kozépvallalatoktol a multinacionalis
konszernekig mindazoknak, akik szamara a

mindségbiztositas létfontossagu.

Az 1SOCloud a Microsoft modern kiszolgalé

infrastruktira elemeire lett fejlesztve Azure

koérnyezetben, els6dlegesen TypeScript
programozasi nyelvet hasznal.
Microsoft Azure™ és Microsoft

SharePoint™ platformokon fut. El6bbi a

rendszer motorjat, utébbi a felhasznal6i
felliletet szolgaltatja az alkalmazas szamara. Az
ISOCloud
kérnyezetben és

365™ Cloud koérnyezetben
Uzemeltethet6. Tovabba Cloud kérnyezetben
kihasznalhaté az Office 365 és SharePoint

teljeskdrd online munkafolyamatokba valé

alkalmazdas” on-premise” szerveres
Microsoft Office

egyarant

integralhatdsaga.
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Az I1SOCloud

modularis felépitése

A rendszerbe beépitett tamogatd funkcidkat modulokba

//////

opcionalisan a cég egyéb tevékenységeit is tdmogatjak.

A R4

EGYUTTMUKODESI MINOSEGIRANYITASI
MODULOK MODULOK
Az Egylttm(ikédési modulok A MinGségiranyitasi

olyan funkcidkat gydjtenek
magukba, amelyek minden
modul mikodéséhez
alapvetéen sziikségesek,
vagy altalanos hatokorrel
rendelkeznek, mint pl. az
értesités, az (temez6 vagy a

kérddSiv modul.

modulokat minden esetben
telepiteni kell, azok
sziikségesek ahhoz, hogy a
mindségiranyitdsi rendszer
kovetelményeit teljeskériien

kielégitsuk.

UZLETI KIEGESZITO
MODULOK

Az Uzleti kiegészit6 modulok
hasznalata nem kotelezd, de ha
az adott teriletre még nincs
bevezetett informatikai
megolddsa a cégnek, akkor
kézenfekvé, hogy egy, a
""" rendszerrel
integralt modullal térténjen ez

meg.
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AZ 1SOCloud

moduljai

EGYUTTMUKODESI
MODULOK

1
2
3.
4

. Dokumentumok

. Workflow

Feladatok

. Ertesitések

MINOSEGIRANYITASI
MODULOK

1. Folyamatleltar (Process library)
2. Kockazatok

3. Erintettek (Stakeholders)

4.
5
6

Mutatdszamok és mérdszamok (KPI)

. Auditok

. Incidensek

UZLETI KIEGESZITO
MODULOK

Eall o o o

Uzleti események
Partnerek
Human eréforras (HR)

Eszkozok
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Egyiuttmikodési

modulok

Az egylttmikodési modulok integraltan biztositjdk a dokumentumok, a folyamatok, az értesitések és a
feladatok egész rendszerre kiterjed6 egységes kezelését, lehetévé téve az automatizalt folyamatok
futtatasat.

Az egyluttm(ikodési modulok altal nyujtott funkcidk lehetévé teszik az egyes felhasznaldk

tevékenységeinek 6sszehangolasat, a soros és parhuzamos feladatvégzést.

1. Dokumentumok

Dokumentumok parhuzamos szerkesztése

A dokumentumokat tobb szerepld is szerkesztheti egyszerre és a valtoztatasok él6ben nyomon is kdvetheték. Ha
szlikséges, a dokumentum a szerkesztés idejére zarolhaté is, ekkor masok csak megtekintésre nyithatjak meg (check-

in/check out).

Jovahagyasok

Automatizalt dokumentum jévahagyasi munkafolyamatait nyujtja a felhasznalonak, véleményezd és jovahagyd
szerepkorokkel, amelyeket a dokumentum statusz automatikusan kévet.

Publikalas

Automatizalt dokumentum jovahagyasi munkafolyamatait nyujtja a felhasznaldnak, véleményezé és jévahagyd

szerepkorokkel, amelyeket a dokumentum statusz automatikusan kovet.

Archivalas
Az archivalandd, nem aktiv dokumentumok kiilon nézetben tekintheték meg, és az archivalasi |épések igény szerint

testre szabhatok.

Dokumentum valtozasok szabalyozott kezelése

Dokumentumok mddositasakor automatikus munkafolyamat biztositja a tartalmi valtoztatasok menedzselését.

Dokumentum verzidk kezelése

F6 (major) és al (minor) verzidk segitik a pontos valtozaskovetést. Mddositaskor automatikus a verzidvaltas,

biztositott a verzidk 6sszehasonlitasa, illetve visszaallitasa.

Aloha Informatika Kft. 12



Harom szintld kategorizalas

A dokumentumtar kialakitdsa soran a dokumentumok tetsz6leges mddon tipusok szerint s
csoportosithatdk. Ezen tipusok alapjan a dokumentumok késébb leszlirhetdk és el6re definidlt nézetek

alakithatok ki.

Hozzaférések kezelése (dokumentum jogosultsagok)

Dinamikus workflow altal vezérelt és statikus SharePoint csoport tagsag altal vezérelt jogosultsag kiosztasara

van lehet6ség mind lista, mind pedig elem szinten.

Sablonok kezelése

Minden dokumentumtipushoz megadhatdk elére felvett sablonok, amelyek statikus és dinamikus sablon

elemeket tartalmaznak, példaul el6re megadott szévegek és Ugynevezett. “placeholderek”.

Tipusonként megadhaté metaadatok

A dokumentumokra jellemzd alapadatokon kiviil az egyes dokumentum tipusok tovabbi adatmezdkkel is

leirhatok és ezek alapjan konnyen rakereshetnek a felhasznalok.

Dokumentum statuszok

A dokumentum életutjat az erre dedikalt statusz mezd segitségével kovethetjik nyomon. A

dokumentumon futé munkafolyamatok ezt a mezét automatikusan tudjak allitani.

Dokumentum kapcsolatok

A dokumentumoksziikség esetén egymassal Osszekapcsolhatok, megadva ezaltal el6zmény

dokumentumokat, kiegészitéseket vagy akar hivatkozasokat is.

Kényvtarak kezelése

A dokumentumok a Windowsbdl mar mindenki altal ismert és megszokott kdnyvtarstrukturaban is
kezelhet6k és csoportosithatdk. Az egyes konyvtarakhoz kiilénb6z6 hozzaférések és jogosultsagok adhatdk

meg.

Keresés

A dokumentumok minden metaadatuk szerint és tartalmuk szerint gyorsan és pontosan keresheték és
talalati listaban megjelenithetdk, kihasznalva ezzel a digitalizacié adta el6nydket.
A rendszerben minden Uzletileg relevans elemhez lehet dokumentumokat csatolni, amelyek mind az

elem adatlapjardl, mind a kézponti dokumentumtarbdl elérhetSek.

13
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2. Workflow

A modulban elektronikus munkafolyamatok veheték fel és konfiguralhatok. Ez azt jelenti, hogy a rendszerben
barmelyik Gzleti entitasra, példaul partnerre, eszkodzre, vagy akar dokumentumra is létrehozhaté workflow.

A létrehozott munkafolyamat sablonok alapjan a megadott entitasokon (pl. Szerz6dések) a megadott esemény (pl.
Adatmaddositds, manudlis inditas...stb.) bekovetkeztekor elindul a munkafolyamat az érintett elemre.

A folyamatokban megadhatdk feltételes eldgazasok és alfolyamatok is, illetve az egyes |épések elvégzéi, akiknek a
feladatlistajaban a |épésnek megfelel§ feladatok megjelennek.

A folyamatok lefutasat az egyes |épésekhez meghatarozott déntések (amelyek megjelennek a feladat adatlapjan)
illetve a megadott feltételes elagazasok hatarozzak meg.

A modulban a szamos beépitett konfiguracids lehetGség mellett lehet6ség van teljesen egyedi folyamat logikak
beillesztésére is, amelyek segitségével a legbonyolultabb folyamatok is vezérelheték. Az igy elkészitett logikai

szabalyok kiilon egységet alkotnak, és mint épitékockak mas folyamatokban is felhasznalhatok.4

3. Feladatok

A rendszerben az elvégzendd feladatokat egységesen, kozpontilag, egy modulba kiszervezve vannak kezelve. Ez nem az
jelenti, hogy csak itt vehet6k fel feladatok, azokat a tobbi modulban térténé események alapjan a rendszer automatikusan
is létrehoz, de a manualis feladatkiadas mindig itt torténik.

A személyes feladatlistdban mindenki egységesen megjelenitve lathatja a kiilonb6z6 helyekrél érkezé, esetleg workflow-
ban létrejott, illetve manualisan kiadott feladatok hozzarendelt feladatait, illetve itt tudja megnyitni és végrehajtds utan

készként lejelenteni azokat. A felvett feladatokhoz felelds rendelhetd és elvégzési hataridé adhaté meg.

4. Ertesitések

A modulban kezeljiik egységesen a rendszer altal kikiildott 6sszes értesitést. A modulban felvehet6k és szerkesztheték
az értesitések sablonjai.

A sablonok statikus és dinamikus adatokat tartalmazhatnak. A dinamikus adatok a rendszer altal nyilvantartott barmely
adatcsoportbdl szarmazhatnak, példaul a partner neve vagy az értékelés id6pontja.

Az értesitések szovege tobb nyelven is megadhatd. Az értesitések kikiildését vagy a workflow szabalyozza - azaz egy
adott workflow lépésen megadhatjuk a kikildendd értesitéseket és a cimzettjeiket - vagy pedig az egyes modulokban

egyedileg definidlt események inditjak azokat.

Aloha Informatika Kft. 14



D Minéségiranyit

\ modulok

V4 ]

dasl

Ezek a rendszer alapveté moduljai, amikben a minéségligyi tevékenységeknek egy-egy jol

korilhatarolhatd részét tamogatjuk.

Az egyes modulok mogott természetesen ugyanaz az adatbazis huzdédik meg, lehetévé téve a

modulok kozti atjarhatdsagot és integralt adatkezelést. Ennek kdszonhetéen a vezetsi informacids

igények gyakorlatilag tetszéleges moédon kialakithatdk, a tarolt adatokbdl lekérdezések készithetSk

1. Folyamatleltar
(Process library)

//////

//////

mikodtetésekor mintegy ,kikényszeritse” a
folyamatk6ézpontu gondolkodast, és lehet6vé
tegye az egyes tevékenységek (folyamatlépések)
részletes elemzését. A modul nem vezérli, csupan
nyilvantartia a folyamatokat, a vezérlést a
Workflow modul végzi.

A modulban a felhaszndlék fel tudjak venni a
min@ség-biztositani kivant folyamataikat, az
azokat alkotd folyamatlépéseket, a lépésekhez
tartozo eré6forrasigényeket, meghatarozhatjak a
kimen6 és bemen6é kovetelményeket és

hozzarendelhetik a dokumentumokat, egyszoval

15
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2. Kockazatok

Minden mindségbiztositdsi rendszernek kozponti elemei a cég tevékenységére vonatkozd
kockazatok. Minden a rendszerben nyilvantartott Gzleti entitashoz (folyamatleltar elemei, partner,
munkatars, eszkoz...stb.) fel lehet venni a rdjuk vonatkozé kockazatokat, amelyek az adott elem
adatlapjan is megjelenithet6k és szerkeszthet6k az arra jogosultak altal.

A kockazatelemzés soran megadhatdk a megel6z6 és a javitd intézkedések, illetve az intézkedések

el6tti és utdni kockazatértékelés. Az egyes kockazati elemekhez megjelenitheték a hozzajuk felvett

incidensek, segitve ezzel a kovetkez6 ciklus kockazatelemzését és a kockazatok kezelésének
tervezését.

Aloha Informatika Kft. 16



3. Erintettek
(Stakeholders)

Az érintettek nyilvantartasa nagyon fontos része a mindségbiztositasi rendszernek, mert minden
olyan személy megjelenik benne, akinek valamilyen szerepe van a cég életében és az kezelést

igényel, legyen az egy kockdzatelemzés vagy esetleg az elégedettség mérés.

llyen értintettek tipikusan a munkatarsak, a vevék és a beszallitok, de természetesen szamos mas
szerepl6 is birhat jelent6s befolyassal (pl. kormanyzati szereplék, intézmények, egyhazak,

versenytarsak).

A modul biztositja, hogy ezeket a szereplGket és a veliik kapcsolatos elvarasokat rogziteni

lehessen, illetve biztositja a kapcsolatot a tobbi modullal.
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lefedi, a felhasznaléknak nem sziikséges a teljes rendszer funkcionalitdsat megismernitik
és hasznalniuk, elég csak a sajat szakteruletikre koncentralniuk. Sok esetben pedig
egyenesen korlatozva van szerepkorok alapjan, azaz az egyes munkatdrsak csak a sajat
munkajukhoz, feladataikhoz sziikséges funkcidkat fogjak hasznalni és csak a
munkavégzésiikhoz sziikséges funkcidkat, adatokat és riportokat kell megismerniik.

A rendszerben az egyes szerepkorokhoz jévahagyasi jogosultsagokat is lehet rendelni,
amelyekhez akdr helyettesitSket is hozzaadhatunk. igy abban az esetben, ha az egyik
joévahagyasi jogosultsaggal rendelkezé munkatars nem érhetd el, a helyettesiték
elvégezhetik a sziikséges megerdsitéseket.

A szerepkor alapu jogosultsagkezelés mellett a rendszerben végzett minden mddositas
nyomon kdvethetd és naplézhato. igy a rendszerben végzett valtoztatasok és torlések

szlikség esetén visszavezethet6k az adott felhaszndléra, igy biztositva a transzparens és

ellendrizheté mikodést.
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4. Mutatoszamok és
méroszamok (KPI)

A KPI modulban vehetdék fel és kezelhet6k azok
a fontos mutatészamok és mérészamok,
amelyek segitségével a szervezet teljesitménye
barmilyen dimenzi6 mentén  mérhetd,
figyelhet6 és szabdlyozhato.

A mutatdészamok a rendszerben nyilvantartott
adatok alapjan automatikusan is kalkulalhatok.
Kalén miszerrel végzett mérések esetében is
lehet6ség van olyan mutatészamok felvételére
és manualis rogzitésére, amelyek automatikus
kezeléséhez még nem all rendelkezésre minden
eszk6z vagy informacid de nyilvantartasuk
mindenképpen sziikséges.

A KPI mérési események elére megtervezhetdk,
és az Utemezés alapjan a rendszer vagy elvégzi
a kalkulaciét automatikusan, vagy értesitések
és feladatok létrehozasaval tamogatja a
manualis kitoltést.

Minden mérészamhoz felvehetdk Ugynevezett
ZSP (zold, sarga, piros) hatarértékek, amik
alapjan a rendszer a mért KPl értékeket a
vezet6i miszerfalon (Dashboard) megjeleniti.
A hatarértékek atlépéséhez figyelmeztetések,

illetve munkafolyamatok is hozzarendelhetdk.

5. Auditok

A modulban megtervezheték a cég

és nyomonkovethetSk ezek eredményei.

Az auditok értelemszerden tipizalva vannak és az
egyes tipusok reprezentdljdk, hogy milyen
szempontbdl torténik az audit, illetve rogzithetd,
hogy sajat belsé auditrél (1st party), a céggel
valamilyen Uzleti kapcsolatban all6 fél Altal
végzett auditrél (2nd party) vagy fliggetlen
auditor altal végzett auditrdl (3rd party) van szo.
Az audit programban akar tobb évre el6re
felvehet6k az  eltervezett auditok. Az
audittervben az egyes auditok soran elvégzend6
tevékenységek, mérések (események) el6re
megtervezhet6k déra és perc pontossaggal és
bekerulnek automatikusan az auditban érintettek
feladatai kozé.

Az auditok végrehajtasaban és az audit
eredményének rogzitésében segitséget nyujt az
auditokhoz rendelheté kérd6iv, amely mintegy
sorvezetSként tartja nyilvan a fontos ellendrzési
pontokat és azok megfelel6ségét. Az auditok
soran feltart nem megfelel6ségeket és az

elharitasukra tett intézkedéseket a rendszer

automatikusan nyilvantartja:

19
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6. Incidensek

A modulban rogzithet6k a szervezet miikodése
szempontjabdl azon fontos események,
amelyek eltérést jelentenek a normalis,
Uzemszerd m(ikodéstdl, ezaltal vagy valamilyen
beavatkozast igényelnek (nem feltétlendl
azonnalit), vagy legalabbis a vezet6knek
tudniuk kell réla, hogy a késébbi dontésekben

figyelembe vehet6k legyenek.

Mivel az incidenseket egy-egy kockazati
esemény bekovetkezéseként kezeljik, a
rendszerben az incidenseket kockdazatokhoz
lehet rendelni, igy a pontos incidens szamok és
minGsitések alapjan a kockazatok ujra
tervezésekor a kockazati becslések sokkal
pontosabbak lehetnek, mintha csak a
becsléseinkre hagyatkoznank.

Ha egy incidens nem rendelheté semmilyen
kockazathoz, az jelzés a mindségiranyitds
szamara, hogy a kockazatelemzés nem terjedt
ki minden szikséges kockazati lehet&ségre,
azaz vagy Uj kockazati elemként kell felvenni,
vagy egy meglévé kockazatot kell atértékelni,

immar hozzarendelve az Uj incidenst is.

Aloha Informatika Kft.
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Uzleti kiegészitd

modulok

A rendszerben az lzleti modulokban kapnak
helyet azok a funkciék, amik a cég napi
mUikodéséhez kapcsolddnak és a cég valamely
részteriletét tamogatjak. llyenek lehetnek a
bludzsékezelés, utazds szervezés, partnerek
kezelése, értékesités, munkaligyek,
eszkoznyilvantartd vagy akar a szamlakezelés
is.

A rendszerben Enterprise Resource Planning
(ERP) moduloknak is nevezziik, mert céljuk,
hogy az adott terlileten az ERP rendszerekhez
hasonlé funkcionalitast biztositsanak, és

elkilondlt  adatbazisok, folyamatok és
riportok helyett egységes, integralt megoldast
kinaljon a felhasznaldk szamara.

Minden egyes terliletnek egyedi céljai is
vannak, amelyek elérése szamukra kiemelt,
azonban a szervezet hatékony miikodéséhez
tokéletes 6sszhangra van sziikség a kiilonb6z6
szervezeti egységek kozott is. A rendszer
lehetévé teszi az

integraltsaga egyes

szervezeti egységek harmonikus
egyuttmdikodését, modulokon, adatkorokon,

folyamatokon és riportokon keresztdil.
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EgyluttmUkodési modulok fixek, de az lzleti
modulok folyamatosan béviilnek.

Az Uzleti modulok felhaszndldi tipikusan az
adott terilet munkatarsai kozil kerilnek ki,
pl. kereskedék, pénziigyesek, HR-esek.
Jelenleg a rendszer az aldbbi lzleti modulokat

tartalmazza



1. Uzleti események

A modulban egységesen kezeljlik a rendszerben felveheté eseményeket. Bizonyos eseménytipusok az

Uzleti modulokbdl szarmaznak (pl. Partner minGsitési esemény, KPl mérési esemény), azaz normal

mikodés esetén ott veszik fel és kezelik 6ket, de minden esemény megjelenik a kozponti

eseménykezelGben is.

Azokat az eseménytipusokat, amik nem
modulokbdl  szarmaznak, a  kozponti
eseménykezel6ben lehet karbantartani,
példdul az orvosi vizsgdlatokat, az
oktatasokat és a megbeszéléseket.

Az egyes eseménytipusok az alapadataikon
kivil kilonb6z6 egyéb adattartalommal is
felruhazhatok és természetesen tovabb
bévithet6k egyedi igények szerint.

Az eseményeket két szinten kezeljik,
féesemény/alesemény, masnéven
esemény/alkalom. A f6esemény lehet pl. egy
angol nyelvi oktatds, amit egy éven at tart
ugy, hogy minden hétfén 1000-1200-ig
vannak az o6rak (alesemények, vagy
alkalmak).

A naptdrakban mindig az aleseményeket
jelenitjtk meg, a féesemény a kozos
tulajdonsagokat tartalmazza, mint példaul az
oktatdas meghirdetdje, ara, a kapcsolattartd
partner neve és cime.

A rendszerben az eseményekre torténd
jelentkezések is kezelhet6k és a tényleges

jelenlét is konyvelhet6 a jelenléti ivvel.

Aloha Informatika Kft.
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2. Partnerek

A partner modul az érintettek modul egyik
kiterjesztése, ami magdaban foglalja a
partnerekhez tartozé kommunikacidék, kontaktok,
telephelyek kezelését is.

A partnerekkel kapcsolatban itt lehet felvenni a
partner elégedettségmérések és partner
minGsitések sablonjait, amik alapjan a tényleges
mérési adatlapok létrejonnek a rendszerben.

A partnerek adatlapja egyedi igényeknek
megfelel6en bévitheté addicionalis adatokkal. A
partner adatlapokrél az adott partnerhez tartozé
minGsitések és elégedettségmérések elérhetdk.

3. Human eréforras (HR)

A HR modul az érintettek modul masik kiterjesztése, ami magdban foglalja a
munkatarsak alapadatain kivil a gyermekek adatainak nyilvantartdsat, a képzettségek
és elvégzett tanfolyamok rogzitését, illetve a szervezetben betdltott szerepiliket
(poziciok, szervezeti egységek), és az adott poziciok betdltéséhez sziikséges kvalifikaciok
nyilvantartasaival egyitt.

A munkatdrsakrél mindig lathatd, hogy éppen milyen poziciét téltenek be, és
megjelenithet6 a hozzajuk tartozoé pozicid torténet is, azaz, hogy a multban mikor milyen
poziciéban voltak. A rendszer kezeli a munkatarsak felvételi folyamatait is, akar pozicié
tipusonként kilonb6z6 folyamatlefutdssal is.

A munkatarsak, mint er6forrds is megjelennek a rendszerben, tehdt lehet szamukra
foglalasokat felvenni, és ezt a rendszer a tobbi er6forrdshoz hasonldan kezeli.

A modulban tébbféle munkatarsi értékelés is felvehet6, mint példaul vezetdi értékelés,
beosztottak értékelése, peer-ek értékelése, és ezek a munkatdrs adatlapjardl elérheték.

23 Aloha Informatika Kft.



4. Eszkozok

A modulban tarthatdk nyilvan a cég lzleti folyamataiban felhasznalt eszk6z6k. Az eszkdzoket
és a szikséges mennyiségiket a folyamattarban felvett folyamatok folyamatlépéseihez
lehet rendelni (nem a konkrét eszk6z példanyt, hanem az eszk6z tipust).

Az eszk6zokhoz - hasonldan a partnerekhez és munkatdrsakhoz - Ugynevezett felllvizsgdalati
események adhaték meg a fellilvizsgdlati sablon és a fellilvizsgdlati alkalmak felvételével (az
Utemezd itt is hasznalhatd).

Az eszkoz dtadasok nyilvdntartasaval az eszk6zokrél mindig pontosan tudjuk, hogy hol és
kinél vannak. Az eszkdzok a 3 szintbe rendezhetf és szabadon bdvitheté kategodria
rendszerben gyakorlatilag tetszélegesen csoportosithatok.
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ISOCloud

kapcsolata kiilsé rendszerekkel
és szenzorokkal

Az informatikai rendszerek fejl6dése soran
megfigyelhetjik, hogy a kilonbozé céllal
fejlesztett rendszerek egyre magasabb szinten
képesek kommunikalni egymassal. Nincs ez
masképp min&séglgyi menedzsment
rendszerek esetében sem, hiszen szamos
teriileten dolgozé szakember kozos munkalja
soran fejlédik folyamatosan egy jol miikodé
QMS rendszer.

Alapvet6 elvaras tehat, hogy felhasznaldink
alapadatait a vallalat kozponti cimtarabdl
nyerjuk ki és ezek alapjan azonositsuk 6ket vagy
hogy Ulzenetet kapjunk egy el6re definialt
esemény bekovetkezése esetén akar a mobil
eszkozlinkre.

Az I1SOCloud rendszer tervezésénél figyelembe
lett véve, hogy az emlitett alapkapcsolatokon tul
Uzleti és termelési adatokat is kezeljen.
El6fordulhat, hogy a termelés vagy
vallalatiranyitasi rendszerben megtaldlhato,
akdr dinamikusan valtozé adatstrukturaval

szeretnénk dolgozni.

Tételezzik fel, hogy egy gyartdsor Aaltal
gyartott termékekre a vdllalat vezetése
meghataroz egy selejtarany KPI-t, melyhez
mérdszamokat és hatarértékeket is rendel, a
gyarban dolgozdk pedig napi rendszerességgel
rogzitk a nem megfelel6ségeket. llyen
esetben az I1SOCloud automatikusan elérheti
az adott KPl-hez tartoz6 mérdészamokat
melyeket  Osszevet a  rogzitett nem
megfeleldségi tényadatokkal. Az igy kialakitott
KPI monitorozdsa a minGségligyi rendszerben
torténik meg, rendszeres automatikus
riportok készilhetnek, a hatdrérték atlépése
esetén figyelmeztetéseket kildhetlink a
munkatarsaknak. A munkafolyamatokba
bevonhatdk kilonb6z6 szenzorok adatai is
melyek segitségével megel6zhetSek, el6re

jelezhet6vé valnak ledllashoz vezetd hibak is.
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Az ISOCloud

bevezetésének lépései

A rendszer bevezetésekor az aldbbi tevékenységek elvégzésre van sziikség. Természetesen ezek

terjedelme a projekt méretétél, a bevezetésre keriil6 komponensek, modulok szamatél és az

egyedi fejlesztési igények mennyiségétdl is flgg.

1. Uzleti igény és technolégiai feltételek

Tanacsaddink mindig leegyeztetik az Ugyféllel a reprezentdlni kivant adatkéroket,

elvart funkcidkat, illetve tdamogatni kivant folyamatokat. A megfelel6 platform (szerver

vagy felhd) kivalasztasa utdn technoldgiai szakembereink osszevetik a rendszer

kovetelményeket (hardver, licenszek) a rendelkezésre allé feltételekkel, és ha

2. Alkalmazas testreszabasa

A testreszabasi feladatok nagy része nem fejlesztési, hanem konfiguracios feladatot jelent,
amelyet oktatas utan az lgyfél sajat hataskorben, fejleszt6i eréforras nélkil is modosithat.
A rendszer beépitett funkcidkészletén tulmutatd igényeket a moduldris felépitésnek
koszonhet6en koltséghatékonyan tudjuk integralni. Mar meglévé rendszerekkel torténd

szlikség szerinti kapcsolat kialakitasa, interfészek pontos definicidja, illesztése.

3. Kezdeti adatfeltoltés és migracio

Arendelkezésre allé adatvagyon a meglévé strukturaban is migralhatd, de a rendszer

alapértelmezett tartalomkészlete is hasznalhaté ("belakhatd").

4. Alkalmazas atadasa

Az rendszer teljes funkcionalitdssal és az Ugyfél altal meghatarozott felhasznald
korrel torténé tesztelése, majd éles indulds el6készitése. A rendszer felhasznaldinak

szerepkoronkénti oktatdsa. A tesztelés utan a kulcsrakész rendszer éles adatokkal és

£oE e

teljes felhasznaléi korrel torténé hasznalatba vétele.
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ISOCloud bevezetées utan
az Aloha altal nyujtott »

szolgaltatasok

TAMOGATAS AZ ELES HASZNALAT SORAN

------

lezardsaval, folyamatosan tamogatjuk tigyfeleinket a rendszer napi hasznalata soran. A A
bevezetés utdni harom hoénap kiemelt jelentéségl az lGigyfeleink életében. Ekkor fokozott

figyelemmel tdmogatjuk 6ket a napi haszndlatban.

RENDSZER FRISSITESEINEK TELEPITESE

//////

frissiti. A kisebb szoftver mddositasokat folyamatosan telepitjik sziikség és igény szerint
tgyfeleink szdmara. Sziikség esetén ISOCloud verzidvaltasok torténnek, ezeket szintén az <
ugyfeleink elvarasainak megfeleléen kezeljiik. [ s

AZ ALOHA UGYFELIGENYEK KEZELESE
Fontosnak tartjuk az lgyféligények proaktiv megismerését, ligyfeleinek visszajelzéseinek

és igényeinek kezelését, amit beépitlink az Uj verzidkba.
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